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Questionario di soddisfazione  del servizio scolastico 

Area alunni 
 

Cari ragazzi, la nostra scuola, al fine di garantire un servizio orientato alla qualità, ha messo a punto  
il seguente questionario per rilevare ed elaborare i punti di vista e le esigenze  manifestati da 
ciascuna componente scolastica. Chiediamo di compilare, con la massima cura, questo questionario 
che permetterà di esprimere l’opinione in merito ai servizi offerti dall’Istituto, inoltre, consentirà 
all’Istituto stesso di apportare i dovuti miglioramenti alle situazioni che dovessero rivelarsi critiche. 
Il questionario è rigorosamente anonimo. 
 
 

 
INFRASTRUTTURE E ATTREZZATURE 

Come giudichi le condizioni fisiche (strutturali e 
funzionali) delle aule e degli altri locali dell’edificio 
scolastico? 

� scarse � sufficienti � buone � ottime 

L’igiene degli ambienti (in particolare bagni) è curata in 
modo scrupoloso? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

La tua aula è comoda e funzionale? � per niente � poco � abbastanza � molto 

Sei soddisfatto della palestra, dei laboratori e della 
biblioteca? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

 

 

 
ORGANIZZAZIONE 

L’orario delle lezioni è ben distribuito durante l’arco della 
settimana? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

Le comunicazioni che ti vengono dettate riguardanti gli 
orari, i progetti, le attività didattiche e le gite sono chiare? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

Secondo te le attività extracurricolari sono ben 
organizzate? (rispondi solo se vi hai partecipato) 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

Tra le attività extracurricolari proposte quest’anno quali 
ripeteresti nel prossimo anno scolastico? …………………………………………… 
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COMUNICAZIONE E RELAZIONI  

I docenti risultano attenti alle tue esigenze? � per niente � poco � abbastanza � molto 

I docenti hanno instaurato con te un buon rapporto? � per niente � poco � abbastanza � molto 

Il Dirigente scolastico è disponibile ed attento alle 
esigenze ed ai problemi degli studenti? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

In questo anno scolastico,  la scuola ti ha fornito 
indicazioni circa le norme comportamentali da osservare? � per niente � poco � abbastanza � molto 

ORIENTAMENTO IN USCITA (solo per gli alunni di III)  

Ritieni che le informazioni che hai ricevuto relative alla 
scuola superiore siano state esaurienti? � per niente � poco � abbastanza � molto 

 
 

DIDATTICA 

I tuoi insegnanti sono chiari nelle spiegazioni? � per niente � poco � abbastanza � molto 

La scuola ti ha aiutato ad acquisire una buona preparazione 
e un efficace metodo di studio? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

Sei soddisfato dei tempi di restituzione degli elaborati in 
classe? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

Le informazioni sui compiti e sulle verifiche svolte in 
classe sono chiare ed esaurienti? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

Le attività di recupero sono state organizzate in modo 
efficiente?  

� per niente � poco � abbastanza � molto 

Gli studenti più bravi e più capaci vengono riconosciuti e 
valorizzati? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

I compiti a casa vengono assegnati in modo equilibrato 
nell’arco della settimana? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

 
 

CONOSCENZA  POF 

Sei a conoscenza delle attività extracurricolari previste dal 
POF? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

Conosci il regolamento di Istituto? � per niente � poco � abbastanza � molto 

In che misura conosci le norme di sicurezza previste nel 
Piano di evacuazione di istituto? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

 

Secondo te, quale sarebbe la prima cosa da fare per migliorare la nostra scuola? 
____________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________ 
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