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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEL SERVIZIO SCOLASTICO 

PER   I GENITORI 
 
Gent.mo Genitore,  
La invitiamo a rispondere sinceramente ed in forma anonima al presente questionario. Esso viene 
proposto per rilevare il gradimento su vari aspetti del servizio scolastico. L’ analisi dei dati 
permetterà alla scuola di riflettere sul proprio operato, evidenziando i punti di forza e di debolezza 
sui quali intervenire per migliorare il servizio offerto. La preghiamo di restituire tempestivamente il 
questionario compilato, tramite Suo/a figlio/a. 

 
Organizzazione dei servizi amministrativi 
 

1) Gli orari di apertura degli uffici di segreteria 
rispettano le sue esigenze? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

2) Il servizio di segreteria la soddisfa? � per niente � poco � abbastanza � molto 

3) Se dovesse esprimere un parere sulla 
disponibilità e cortesia del personale di segreteria 
quale valutazione assegnerebbe? 

� insuff. � suff. � buono � eccellente 

4) Il servizio di accoglienza dei collaboratori 
scolastici è rispondente ai vostri bisogni? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

5) Le informazioni e le indicazioni offerte dal 
personale di segreteria sono chiare e tempestive?  

� per niente � poco � abbastanza � molto 

 

SUGGERIMENTI: 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

DIALOGO SCUOLA-FAMIGLIA  

6) Gli insegnanti dimostrano attenzione per le 
esigenze di suo/a figlio/a? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

7) I colloqui individuali sono stati organizzati in 
numero sufficiente da soddisfare le sue esigenze? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

8) L’organizzazione degli incontri scuola-famiglia � per niente � poco � abbastanza � molto 



pomeridiani ha risposto alle sue esigenze? 

9)La scuola ha chiarito bene a quale livello di 
preparazione corrispondano i voti? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

10) Il Dirigente Scolastico è attento alle esigenze 
degli studenti e dei genitori? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

11) La scheda di valutazione le fornisce utili 
informazioni riguardo i progressi di suo/a 
figlio/a? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

12) Ritiene che il Regolamento d’Istituto sia 
chiaro?   

� per niente � poco � abbastanza � molto 

13) La scuola  l’ha informata sul POF? � per niente � poco � abbastanza � molto 

14) Visita il  sito internet della scuola? � per niente � poco � abbastanza � molto 

 SUGGERIMENTI: 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 

ATTIVITA’ DIDATTICHE  

15) Pensa che suo figlio/a sia incoraggiato  al 
meglio delle sue possibilità dalla scuola? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

16) Ritiene che le attività extracurricolari (sport, 
teatro, ecc.) siano organizzate in modo tale da 
valorizzare attitudini, abilità e competenze in 
suo/a figlio/a? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

17) Ritiene che  la quantità  dello studio e dei 
compiti assegnati per casa nelle varie discipline 
sia: 

� insuf. � poca � adeguata � eccessiva 

18) La valutazione delle verifiche scritte e orale è 
chiara e comprensibile? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

19) Complessivamente la scuola offre a suo 
figlio/a  una preparazione soddisfacente? 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

20) L’attività di orientamento  è utile per la scelta 
della scuola superiore? (solo per i genitori degli 
alunni di III) 

� per niente � poco � abbastanza � molto 

21) L’informazione  riguardante  orari, visite 
guidate, attività progettuali della scuola è chiara e 
precisa? 

���� per niente ���� poco ���� abbastanza ���� molto 

22) La classe di suo figlio/a ha un orario 
settimanale distribuito in modo equilibrato tra le 
materie? 

���� per niente ���� poco ���� abbastanza ���� molto 

23) Le informazioni e gli avvisi sono completi, 
chiari e tempestivi? 

���� per niente ���� poco ���� abbastanza ���� molto 



24) Si ritiene soddisfatto dei viaggi d’istruzione e 
delle uscite didattiche effettuate nel corrente anno 
scolastico? 

���� per niente ���� poco ���� abbastanza ���� molto 

  
 
25) Ritiene che siano adeguatamente utilizzati i seguenti spazi didattici? SI NO 
Laboratorio scientifico   
Laboratorio di informatica   
Biblioteca   
Palestra   
Spazio all’aperto   
 
 
SUGGERIMENTI: 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 
26) Iscriverebbe di nuovo suo figlio a questa 
scuola? 

� SI � NO 

 
 Perché? 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

27) Tra i progetti proposti in orario extrascolastico quali ritiene utili? Quali eliminerebbe?  Quali 
riproporrebbe?   

Progetti orario extrascolastico Utili Non 
necessari 

Riproposti 

Progetto di lettura (orario scolastico)    
Latino    
Giochi di matematica    
Laboratorio  di scienze    
Laboratorio d’arte    
Laboratorio teatrale e musicale    
Potenziamento di inglese    
Lab. di cittadinanza e costituzione    
Progetto diversità e integrazione    
Attività sportive    
Laboratorio di informatica    

 
SUGGERIMENTI……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

FF.SS.                                                                                                     Preside 

Beneduce C., Barone M., Moccia E.                                   Prof.ssa  Teresa Farina 


